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Ozet: Kurumlarda kullanilan bilgisayar ve bilgisayara ait donanim, yazilim, sarf malzeme, finansal
bilgilerin yonetildigi; birbirleri ile olan entegrasyonlarinin tanimlanabildigi ve ariza kayit / takip
sisteminin oldugu, 2002 yilinda www.glpi-project.org platformunda gelistirilmeye baslanan agik
kaynak kodlu yazilm anlatilacak ve Batman Universitesi'nde yapilan uygulama oOrnekleri
verilecektir.
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Open Source Code Computer Inventory Fault Recording/Monitoring System (GLPI)

Abstract: In this work, open source code software, which started to be developed in 2002 at
www.glpi-project.org platform where computers used at institutions, computer hardware, software,
supplies, financial information are managed and where their integrations with each other can be
described and where there are fault recording/monitoring system, will be explained; and application
examples executed at Batman University will be presented.
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1. Giris

Bilgisayar donanim ve yazilimlari, bireysel ve kurumsal yapida kullanilan vazgecilmez
triinlerdir. Kurumlarda kullanilan bilgisayar ve bilgisayara ait donanim, yazilim, sarf malzeme,
finansal bilgilerin yonetildigi; birbirleri ile olan entegrasyonlarmmin tanimlanabildigi ve ariza
kayit/takip sisteminin entegre olarak calistigt Gestion Libre de Parch Informatique (GLPI)
anlatilacaktir.

Yazilimin temel fonksiyonlarindan bahsedilecek, uygulama alanlar1 anlatilarak programin
isleyisi hakkinda bilgi verilecektir.

2. GLPI

GLPI 2002 yilinda www.glpi-project.org platformunda gelistirilmeye baslanan acik kaynak
kodlu (GNU/GPL) web tabanl1 bir yazilimdir. Yazilimin 6zellikleri:

2.1. Genel Fonksiyonlari

Coklu yonetim sistemi ve ¢oklu kullanict yonetimini saglamaktadir. Kimlik dogrulamada;
LDAP, ActiveDirectory , POP / IMAP, CAS, X509 ve yerel kimlik dogrulama sistemlerini
kullanabilmektir.

Kullanici tanimli izinleri ve profil sistemini yonetir. Kullanicilar i¢in grup olusturulabilir ve
bir kullanici birden fazla gruba tiye olabilir.

Detayli arama motoruna sahiptir ve Onbellekleme secenegi de mevcuttur. Aramayi im
diizeyinde de yapar.

Ekran listelerini ve agilir meniileri yapilandirabilme o6zelli§ine sahiptir ve kurumda



kullanilan donanimlara gore yapilandirilir.

PDF, CSV ve SLK (elektronik tablo olarak) aktarabilme modiilleri ile istenilen raporu alma
imkani sunar.

Kaydedilen tiim verileri SQL bi¢iminde veritaban1 yedekleme / yeniden kurma modiilii
sayesinde yedeklenebilir ve yedeklenen verileri tekrar sisteme aktarma imkani1 sunar.

XML formatinda web hizmeti sunarak diger sistemlerde verilerin kullanilmasina olanak
saglar.

Sistem bildirim olaylar1 sayesinde (sarf malzeme, s6zlesme ve lisans alarmlar1) hem son
kullaniciy1 hem de kurum yetkililerini uyararak gerekli tedbirlerin alinmasini saglar.

Giincel yazilim kontrolii yaparak yazilimin son giincellemelerinden haberdar olunmasi
saglanir. Boylelikle yazilimda bulunan buglar ve giivenlik agikliklar1 giderilmis olur. Ayrica yeni
eklenen 6zelliklerin yazilima entegrasyonu saglanir.

UTEF8 arayiizii ve HTML 4.01 uyumlulugu ile birden fazla dil destegine imkan tanur.
2.2. Envanter Ozellikleri

Bir veya birkag OCS-NG envanter sunucular1 tarafindan gelen envanter verilerilerini
kullanabilme 6zelligine sahiptir.

Envanter bilesenleri, disk alan1 ve TCO ydnetimi ile bilgisayar filosunun takibi kolaylasir.

Baglant1 bilgisi yapilandirildiginda bilgisayarlara bagli monitdrlerin, yazicilarin ve ag
baglantilarinin takibi yapilmaktadir.

Ag (network) donanimlarinin takibi (IP, MAC adresleri, VLAN bilgileri, v.b.) yapilmakta,
ek yardimci uygulamalarla bu bilgilerin otomatik olarak envantere eklenmesi saglanabilmektedir.

Bilgisayar ve sarf malzemeleri ile ilgili tilketim ve alarm esik yOnetimine baglanti uyari
sistemi kullanilmaktadir.

Yazilimlara ait lisans ve son kullanma tarihlerinin takibi ve uyar1 sistemi bulunmaktadir.

Cografi bolgelere gore donanim (oda, zemin, v.b.) tanimlarin yapilabilmesi ve takibi
miimkiin olmaktadir.

Ticari ve mali bilgi yOnetimi (satin alma, garanti ve sdzlesme) bililerine kolaylikla
ulasilabilmesi ve finansal analizin yapilmasi saglanmaktadir.

Dosyalama sistemi ile malzemelere ait dokiimanlarin eklenebilmesi ve takibinin yapilmasi
miimkiin olmaktadir.

Envanter 6geleri lizerinde kisi ve tarih bilgilerinin degisikliginin takibi yapilarak sistemdeki
bilgi degisikliginin kim tarafindan ne zaman yapildig1 bilgisi tutulmaktadir.

2.3. izleme Yontemleri

Yonetim envanterinin tiim malzeme tiirleri i¢in izleme imkani bulunmaktadir. Detayl
loglama sistemi oldugu gibi 6zel loglarin da iiretilmesi saglanarak sistem takibinin yapilmasi
kolaylasmaktadir.

Izleme isteklerini e-posta veya web arayiizii kullanarak son kullanictya iletilmesi saglanarak
yazilimdan bagimsiz bilgilerin takip edilmesi de saglanmaktdir.

2.4. Son Kullanica Ozellikleri

Ariza kaydi veya talep icin son kullanici arayliziine sahiptir. Bu sayede son kullanici ariza
kayit ve takibini web ilizerinden takip edebilmektedir. Bu izlemeyi son kullanicinin ayarlari
sayesinde e-posta yolu ile izleme imkan1 da bulunmaktadir.



Son kullanici isteklerinden sonra yapilan tiim siireclerin izlenebilmesi (tarih, ariza kaydini
gerceklestirecek teknisyen, yapilan islemler, v.b.) miimkiin olmaktadir.

Ariza istegi lizerine yorumlar web arayiizii veya e-posta kullanarak ekleme imkani
saglanmis ve ariza kaydi ile ilgili tiim siirecler diisiiniilerek yazilima eklenmistir.

2.5. Teknisyen Tanimlamasi
Teknisyenlerin ariza taleplerine oncelik yonetimi hakki tanimlanabilmektedir.
Ariza kaydina atanan kisileri gérme ve takip etme olanagi saglamaktadir.

Istenildigi taktirde ariza kayitlar1 donanimsal olarak ayri ayr1 teknisyenlere atanip ilgili ariza
kayitlarinin ilgili teknisyenlere ulagmasi saglanabilmektedir.

2.6. Istatistik Verileri

Donanim ve yazilimlara ait istatistik raporlari; istenilen tarih araliklarinda alinabildigi gibi,
toplam (tiim ge¢mis) rapor da alinabilmektedir.

Teknisyen diizeyinde (kac ariza kaydina miidahil olmus, ne kadar zamanda ¢oziimlemis)
rapor alma imkan1 bulunmaktadir. Bu sayede performans degerlendirmesi de yapilabilmektedir.

Kullanic1 bazli, yapilan kategoriler (birim, boliim v.b.) ve oncelik siralarina gére raporlama
alinabilmektedir.

2.7. Yonetim Arayiizii

Isletmelerin (iireticiler, tedarikgiler v.b.) ve ilgili kisiler hakkindaki veriler girilerek
gerektiginde bu verilere ulagim saglanip, zaman kaybinin 6niine geg¢ilmektedir.

Sozlesmelerin  (kredi, ise alma, kiralama, sigorta, bakim ve servis) yonetilmesi
saglanmaktadir ve yonetim belgeleri, stoklar, sdzlesmelerin unsurlar1 da belirlenebilmektedir.

2.8. Rezervasyon Sistemi

Kurumda bulunan donanimlara ait stoklar ile bu stoklardan etkilenen envanter
malzemelerinin rezervasyonlar1 yapilabilmektedir. Bu sayede rezerve edilen tiriinler ihtiya¢ duyulan
kisiye yonlendirilebilmektedir.

Kullanic1 arayiizii ile rezervasyon i¢in takvim belirlenebilir ve bu takvime bagli olarak
rezerve edilen malzemeler tekrar stoklara geri alinabilmektedir.

2.9. Raporlama Sistemi

Aygitlar hakkinda genel raporlama, cihaz tipi ve modeline gore raporlama, ilgili
sOzlesmelerin raporlar1 ve ag raporlar1 alinabilmektedir. Ayrica istenilen veri tipine gore de ayrintili
rapor diizenlenebilmektedir. [1]

3. GLPI Cahsma Gereksinimleri

PHP kodlar ile gelistirilen yazilim; PHPS veya {izeri versiyonu, MySQL veritabaninin 4.23
ve iizeri versiyonu olmasi gerekmektedir. CSS stil sayfalari ile kisisellestirilebilen arayiize sahiptir.
Raporlart XML ile olusturup kullanim esnekligi saglamaktadir. GLPI yazilim1 Apache ve IIS web
sunucular1 lizerinde ¢alisabilmektedir.

GLPI'ye envanter bilgileri manuel olarak giris yapilabildigi gibi, yardimci1 uygulamalarla
(plugin) aga bagli donanimlarin envanterler bilgilerini alarak veri tabanina islemek miimkiindiir. Es
zamanli olarak her iki yontemi kullanmak da miimkiin olabilmektedir.

4. GLPI Kullanim Alanlar

Yazilim; 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda veya 6zel sirketlerde bilgisayarlara ait
envanterlerin (harici ve dahili donanimlar) ¢ikartilmasi, finansal bilgilerinin takibi, hangi yazilimin
kimler tarafindan kullanildigi, sarf malzemelerin takibi, stok takibi, raporlama, performans izleme,



ari1za kayit ve takibinin yapilmasini saglamaktadir.

Donanim, ariza kayitlar1 ve bilgisayarlara ait envanter calismalar1 genellikle kagit iizerinden
takip edilmektedir. GLPI sayesinde web tabanli olarak envanter bilgileri tutulabilecek, ariza kayit ve
takibi on-line olarak yapilabilecektir. Kurumlarda kullanilan “talep formlar1” ve bu formlara ait
“takip prostidiirleri”, “bilgisayar karneleri” gibi evraklar1 da oratdan kaldiracaktir. Bu sayede ariza
kayitlarina ve bilgisayarlara ait envanter bilgi ulasimina hizli ve dinamik bir yap1 kazandirilacaktir.

GLPI yailiminin ¢aligmast
5. Batman Universitesi'nde GLPI Uygulamasi

GLPI yazilimi Batman Universitesi'nde 2009 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 personelleri tarafindan tliniversiteye ait donanim ve yazilimlarin envanter ¢alismasi
yapilarak her bir donanima (bilgisayar, monitdr, yazici, tarayicl) numara verilmistir. Bu envanter
calismas1 sonunda veriler GLPI yazilimina aktarilmstir.

Uygulamaya ge¢gmeden Once iiniversite yonetim sekli esas alinmak iizere her birimden bu
yazilima veri girisi yapacak ve ariza kayd1 agip takip edecek personeller gorevlendirilmistir. ilgili
personele yazilimm kullanimi ve isleyisi hakkinda egitimler verilmistir. Tiim ariza kayitlarinin
GLPI yazilimi iizerinden gelmesi saglanarak ariza kayit ve takibinin yapilmasi, raporlarinin
alinmasi gerceklestirilmistir.

Yillik diizenlenen faaliyet raporlarinda GLPI de bulunan veriler kullanilarak saglikli
istatistik sonuglar1 alinmistir. Calisan personellerin de performans degerlendirmesi bu sayede
izlenebilir duruma gelmistir. GLPI kullanilarak bilgisayar, bilgisayar donanimlari ile yazilimlarin
alim1 asamasinda karar vermede yonetime yardimci olmustur.

Teknik serviste calisan personele kolaylik saglamasi amaciyla, her bilgisayara ait siiriiciiler,
ilgili bilgisayarin dokiiman yonetim sistemine aktarilmigtr.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi ile yapilan ortak calisma ile de bilgisayar ve
donanimlarina ait demirbas numaralar1 ve finansal bilgiler (fatura bilgileri) GLPI yazilimima dahil
edilmistir. Yeni alian {irtinler kullanacak personele teslim edilmeden once, bu bilgiler GLPI ye
kaydedilmektedir.

Kurumdan ayrilan personele ait donanim bilgileri; donanimi kullanan personelin degisimi
ve/veya ilisik kesme esnasinda, kontrol edilerek GLPI yazilimindan kisisel bilgi kaydi silinmekte ve
boylece envanter bilgileri giincel tutulmaktadir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

GLPI yazilimmi kamu kurum ve kuruluslarimin yaninda 6zel sektdrde de kullanilarak
mevcut bilgisayarlara, bilgisayara ait donanim ve yazilim bilgilerinin envanter kayitlarina kolay,
hizli ulasilabilinir . Boylece web iizerinden takip olanagi saglanir.

Yazilim; “kullanici bazli ariza kayit/takip” imkani da saglamaktadir. Ancak yapilan
uygulamalarda goriilmiistiir ki; “kullanict bazli ariza kayit/takip” imkan1 kullanictya saglandiginda,
bilgisiyar1 arizalanan bu kullanic1 arizasini bildirememektedir. Bu yilizden yazilimi kullanmak
isteyen kurumlar, Batman Universitesi'nde uygulanan metodu takip ederek birim bazinda yetkililer
olusturup islemlerin daha saglikl yiiriitiilmesini saglayabilirler.

7. Kaynaklar
[1] http://www.glpi-project.org/spip.php?article53



